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1. Allgemein / Geltungsbereich 

Die vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen (nachfolgend AGB genannt) regeln 
die Vertragsbedingungen zwischen dem Verein Chance Z! und Piazza und der Kundin / 
dem Kunden (nachfolgend Kunde genannt) bei der Abwicklung von Aufträgen im Rahmen 
des Hauslieferdienstes (nachfolgend Lieferdienst).   

 

2. Angebot 

Sortimentsänderungen sowie technische Änderungen bleiben vorbehalten. Sämtliche 
Angebote sind freibleibend und sind nicht als verbindliche Offerte zu verstehen. 

Der Lieferdienst liefert aus allen Partnergeschäften von Piazza sowie vom Wochenmarkt 
an den Markttagen. Eine Liste der Partner wird auf der Website von Piazza und von 
Chance Z! veröffentlicht. Eingekauft werden nur Produkte, die im gewünschten 
Partnergeschäft vorhanden und vorrätig sind. Der Lieferdienst übernimmt keine Haftung 
bei Fehlen der gewünschten Produkte im Sortiment des Anbieters sowie bei 
Sortimentswechsel.  

 

3. Preis / Zahlung 

Der Lieferdienst kauft die vom Kunden bestellten Waren zu den in den Partnergeschäften 
festgelegten Preisen ein. Der Einkaufspreis der gesamten Waren wird mit der 
Einkaufsquittung belegt und dem Kunden vollständig belastet.  

Die Preise für die Lieferungen sind Pauschalen. Sie werden dem Kunden bei der 
Bestellung mitgeteilt und sind nicht verhandelbar.  

Preisänderungen und Irrtümer sind vorbehalten.  

Die Bezahlung ist bei der Lieferung fällig und kann ausschliesslich in bar erfolgen. Es 
werden keine Kredit- / oder Debitkarten akzeptiert. Auch eine Lieferung auf Rechnung ist 
nicht möglich.  

 

4. Rückgaberecht 

Es besteht kein Rückgaberecht von Waren. Es erfolgt keine Kaufpreisrückerstattung.  

Die Bestellungen werden nach bestem Wissen und Gewissen ausgeführt. Bei Fehlen eines 
Produkts im Sortiment wird nach Möglichkeit ein Ersatzartikel geliefert oder es erfolgt 
eine Nachfrage. Im Zweifel wird das Produkt nicht gekauft.  
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5. Zusicherungen und Gewährleistungen (Garantie) 

 

Jegliche Gewährleistungsansprüche wie Wandelung (Rückgängigmachen des 
Kaufvertrages aufgrund von Mängeln der Kaufsache) und Minderung werden 
ausgeschlossen.  

 

7. Haftung 

Der Lieferdienst haftet ausschliesslich für vorsätzlich oder grobfahrlässig verursachte 
direkte Schäden. Die Haftung für indirekte und durch Fahrlässigkeit verursachte Schäden 
wird ausgeschlossen.  

Chance Z! und Piazza sowie der Lieferdienst übernehmen für die Inhalte externer 
Webseiten und verlinkter Partner keine Haftung.  

 

8. Änderungen / Ergänzungen 

Dem Lieferdienst bleibt es ausdrücklich vorbehalten, die vorliegenden Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen (AGB) jederzeit an die Gegebenheiten anzupassen bzw. zu ändern 
und sofort anzuwenden.  

 

9. Anwendbares Recht 

Es gilt schweizerisches Recht. Gerichtsort ist Zofingen.  

 


